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Altalanos tajékoztato

A POLYDUCT Nyrt. mint a termék gyartdja az alabbiak szerint vallal jétallast a termékekre:
1. A jotallas idotartamanak kezdete

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az lzembe
helyezést/telepitést a POLYDUCT Nyrt. vagy annak megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés/ a
telepités atadasanak napjaval kezdodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe/telepiti
le, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. Jotallas idotartama
POLYDUCT Nyrt. a szervizpontra, az alabbi bontasban
e Fém hazra 2 évig
e Pumpara 1 évig
e Szerszamokra fél évig
illetve a szerzddésben rogzitett idotartamig vallal jotallast a termékek forma és funkcidtartasara, gyari
beépitési/telepitési/kezelési Utmutatd alapjan tortént szakszer(i beépités/telepités/kezelés esetén.

Nem tartozik a jotallas korébe:

e Szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a beépitési Utmutatora
vezet vissza)

e Harmadik személy altal a POLYUCT Nyrt. irdsos engedélye nélkiil végzett javitas és modositas.

e Helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas.

e Elemi kar, természeti csapas.

e A normal elhaszndldédas, beleértve a termékek megfeleld haszndlata soran bekdvetkezo
természetes elhasznalddas, a termék elszinezddését.

3. A jotallas jogosultja, a jotallas hely szerinti érvényessége

A jotallas jogosultja a végfelhasznald, azaz aki a jotallasi eset idOpontjaban a terméket hasznalja, és
a termék tulajdonosa.

A jotallas az Eurdpai Union belll érvényes.

4. A jotallasi igények érvényesitése

A jotallasi igényeket a jotallas jogosultjanak, a jotallasi eset felfedezését kdvetben haladéktalanul, de
legkésObb a jotallasi igényt megalapozd tények tudomasara jutasat kdvetd 1 héten belll, az eredeti
szamla bemutatasaval, amelyen a szallitas datuma egyértelm(ien fel van tiintetve, és a termék tipusa
szerepel, a mindenkori értékesitonél kell érvényesitenie. A jotalldas érvényesitése irdsos formaban
lehetséges (e-mail: polyduct@polyduct.hu).
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A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a POLYDUCT Nyrt. székhelyén vagy barmely
telephelyén is érvényesitheti.

Amennyiben a jotallas jogosultja ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy a POLYDUCT Nyrt.
jogosult visszautasitani az igények érvényesitését.

A jotallasi igényeket csak a jotallasi idoszakon belill lehet érvényesiteni.

A jotallas keretébe tartozd hiba esetében a végfelhasznalo:

a. ElsGsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a POLYDUCT Nyrt.-nek a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

b. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a POLYDUCT Nyrt. a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon belil, a
végfelhasznaldnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a
végfelhasznald megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a POLYDUCT
Nyrt.-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a POLYDUCT Nyrt. adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a POLYDUCT Nyrt. nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

5. Ervényesitett jotallas

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridon belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A POLYDUCT
Nyrt. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbodl
kezdodik.

6. Kotelezettségek
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a POLYDUCT Nyrt.-t terhelik.

A rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd terméket az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhet? el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik.
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7. Altalanos informaciok

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé6 — igy kilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m{kodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

A fogyaszté jotallasi igényét a POLYDUCT Nyrt.-nél érvényesitheti. A jotallasi jegyen a
fogyasztd vagy mas harmadik személy altal eszk6zolt barmilyen szabalytalan javitas, torlés
vagy atiras illetleg egyéb valdtlan adatok bejegyzése esetén a jotallasi jegy érvénytelenné
valik.

Nadudvar, 2023.01.24.
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